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Näitä yleisiä toimitus- ja materiaalin vas-
taanottoehtoja (jäljempänä ”Yleiset eh-
dot”) sovelletaan Paketo Recycling Oy:n 
(jäljempänä ”Paketo”) ja Paketon asiak-
kaan (jäljempänä ”Asiakas”) välillä Pake-
ton kunnostamien, markkinoimien ja 
myymien IBC-konttien, POY-konttien ja 
tynnyrien (jäljempänä ”tuotteet”) myyn-
tiin, toimituksiin ja vastaanottoon sekä 
niitä koskeviin sopimuksiin, ellei Paketon 
ja Asiakkaan välillä ole kirjallisesti toisin 
sovittu. 
 (Asiakas ja Paketo jäljempänä kum-
pikin erikseen myös ”Osapuoli” ja yh-
dessä ”Osapuolet”). 

1 TOIMITUSEHDOT 
 

1.1 TARJOUS JA SOPIMUS 

1.1.1 Tarjous 
Paketon tarjous on voimassa tarjouksessa 
mainitun ajan. Mikäli voimassaoloaikaa ei 
ole mainittu, on se voimassa kolmekym-
mentä (30) päivää tarjouksen päiväyk-
sestä. Tarjouksen hinta perustuu Asiak-
kaan tarjouspyynnössä tai muutoin anta-
miin tietoihin ja määriin. Jos varsinainen 
tilaus ei vastaa annettuja tietoja tai mää-
riä, Paketolla on oikeus tarkistaa toimi-
tusta ja/tai hintaa lopullisten tietojen mu-
kaisesti.  

1.1.2 Sopimuksen syntyminen 
Mikäli Paketon ja Asiakkaan välillä teh-
dään tilausta koskeva kauppakirja, sopi-
mus syntyy kauppakirjan allekirjoituk-
sella (jäljempänä ”Sopimus”). Muussa ti-
lanteessa Sopimus syntyy, kun Paketo on 
vahvistanut Asiakkaan tilauksen tai luo-
vuttanut Asiakkaan tilaamat tuotteet 
Asiakkaalle. 

 
1.2 PAKETON VELVOLLISUUDET 

1.2.1 Toimitusaika ja -ehto 
Paketo ilmoittaa kauppakirjassa tai ti-
lauksen vahvistaessaan Asiakkaalle ajan-
kohdan, jolloin tilatut tuotteet toimite-
taan. Tuotteiden toimituksissa noudate-
taan toimitusehtoa Ex Works (Incoterms 

2020), ellei Osapuolten välillä ole kirjalli-
sesti toisin sovittu. Paketo pidättää itsel-
lään oikeuden toimittaa tuotteet yhdessä 
tai useassa lähetyksessä sekä sovittua 
aiemmin. 

1.2.2 Takuu 
Paketo myöntää tuotteilleen neljäntoista 
(14) vuorokauden takuun, ellei asiasta ole 
kirjallisesti toisin sovittu. Takuu kattaa 
Paketon tuotteissa takuuaikana ilmene-
vät virheet ja puutteet kulloinkin soveltu-
vien takuuehtojen mukaisesti. Asiakkaan 
on viipymättä tiedon saatuaan osoitettava 
Paketolle tämän vastuulla olevat takuuai-
kana ilmenevät virheet ja puutteet. 
 Ellei toisin ole erikseen sovittu, Pa-
keto on viipymättä takuuaikaisesta vir-
heestä tai puutteesta tiedon saatuaan vel-
vollinen omalla kustannuksellaan poista-
maan tuotteissa ilmenneet takuuaikaiset 
puutteet ja virheet valintansa mukaan 
joko 

1. korjaamalla vialliset tai 
puutteelliset tuotteet; tai 

2. toimittamalla Asiakkaalle 
korvaavat tuotteet. 
 

 Paketon takuu rajoittuu edellä mai-
nittujen toimenpiteiden suorittamiseen. 
Paketon tuotteilleen myöntämä takuu ei 
koske sellaisia virheitä ja puutteita, jotka 
ovat seurausta tuotteen virheellisestä 
käytöstä, käsittelystä tai asennuksesta, 
tuotteiden tavanomaisesta kulumisesta 
tai muun sellaisen ulkopuolisen tekijän 
vaikutuksesta, joka ei kuulu tuotteen ta-
vanomaisiin käyttöolosuhteisiin.  

1.2.3 Tuotteiden ominaisuudet  
Paketo vastaa tuotteiden laadusta ja 
muista ominaisuuksista vain Osapuolten 
välisessä Sopimuksessa määriteltyjen tai 
Paketon kirjallisesti, kyseistä kauppaa 
varten nimenomaisesti antamien tietojen 
mukaisesti. Käytetty tuote myydään siinä 
kunnossa kuin se on. 
 Kuvat, kuvaukset, mitat, paino ja 
muut vastaavat tuotteita koskevat tiedot 
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Paketon tuoteluetteloissa, internetsi-
vuilla tai muissa asiakirjoissa eivät ole si-
tovia, samoin kuin tiedot tuotteiden sovel-
tuvuudesta ja käytöstä. Asiakas vastaa 
tuotteen soveltuvuudesta omiin tarpei-
siinsa. 

1.2.4 Viivästys 
Sopimuksen mukainen suoritus- ja toimi-
tusajankohta ei ole sitova ja sovitut toimi-
tuspäivät ja aikataulut ovat vain arvioita, 
ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Pake-
tolla on oikeus muuttaa Sopimuksen mu-
kaista suoritus- ja toimitusajankohtaa il-
moittamalla asiasta Asiakkaalle, tälle 
syntyvä haitta kohtuudella huomioon ot-
taen.  
 Jos Paketo ei ole tehnyt suoritusta 
tai toimitusta Paketoa sitovan kiinteän ja 
sitovan päivämäärän tai aikataulun puit-
teissa tai kohtuullisessa ajassa arvioidun 
päivämäärän tai aikataulun jälkeen, 
Asiakas voi antaa Paketolle kirjallisen il-
moituksen viimeisestä ja kohtuullisesta 
ajankohdasta, jolloin suoritus tai toimitus 
tulee viimeistään tehdä. Jos Paketo ei ole 
tehnyt suoritusta tai toimitusta ennen ky-
seistä ajankohtaa ja se johtuu Paketon ta-
hallisesta toiminnasta tai törkeästä huoli-
mattomuudesta, Asiakkaalla on oikeus 
viivästyssakkoon, joka on kultakin täy-
deltä viivästysviikolta 0,5 % viivästynei-
den tuotteiden arvonlisäverottomasta 
kauppahinnasta, kuitenkin enintään 7,5 
% viivästyneiden tuotteiden arvosta. Asi-
akkaalla ei ole oikeutta viivästyksen joh-
dosta muuhun korvaukseen. 
 Paketo ei ole vastuussa sellaisten 
tuotteiden viivästyksistä, jotka kolmas 
osapuoli valmistaa ja Paketo jälleenmyy 
tai maahantuo, tai mistään muustakaan 
viivästyksestä, joka aiheutuu kolmannen 
osapuolen, kuten alihankkijan, viivästyk-
sestä. Paketon vastuu viivästyksistä kos-
kee vain pestyjä IBC-kontteja ja POY-
kontteja huomioiden kolmansien osapuo-
lien vaikutus mahdollisuus. 
 Asiakas menettää oikeutensa vii-
västyssakkoon, ellei Asiakas esitä Pake-
tolle viivästyssakkoa koskevaa kirjallista 

vaatimusta kahdeksan (8) päivän kulu-
essa siitä, kun tuotteiden toimituksen 
olisi pitänyt tapahtua. 

 
1.3 ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET 

1.3.1 Kauppahinta- ja maksuehdot  
Paketo veloittaa Sopimuksen mukaisen 
hinnan tuotteista, kuljetuksesta, asen-
nuksesta ja muusta palvelusta. Paketolla 
on oikeus laskuttaa toimitus ja muut suo-
ritukset etukäteen, ellei toisin ole sovittu. 
Asiakkaan tulee suorittaa maksut Pake-
tolle laskussa ilmoitettujen maksuehtojen 
mukaisesti. Maksuaika on neljätoista (14) 
päivää, ellei Osapuolten välillä ole kirjal-
lisesti muuta sovittu. Maksun viivästy-
essä Asiakas on velvollinen suorittamaan 
maksamattomalle kauppahinnalle 16 %:n 
viivästyskoron sekä maksamaan mahdol-
liset perimiskulut.  
 Maksuviivästystilanteissa Pake-
tolla on ilman viivästys- tai muita seuraa-
muksia oikeus pidättäytyä Asiakkaan ti-
laaman tuotteen tai siihen liittyvän palve-
luksen toimituksesta. 
 Asiakkaan on esitettävä mahdolli-
set laskua koskevat huomautuksensa 
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeis-
tään laskun eräpäivään mennessä. Mikäli 
Asiakas vetoaa toimitetun tuotteen tai 
laskun virheellisyyteen ja kieltäytyy mak-
samasta kauppahintaa, tulee Asiakkaan 
kuitenkin maksaa virheetöntä osaa vas-
taava kauppahinta Sopimuksen mukai-
sesti. 
 Asiakkaalla ei ole oikeutta käyttää 
kuittausoikeutta tai nostaa vastakan-
netta oikeuttaakseen Sopimuksen mukai-
sen maksun viivästymisen, ellei Asiak-
kaan vaade ole riidaton tai vahvistettu 
tuomioistuimen päätöksellä. 
 Arvonlisävero lisätään Sopimuksen 
mukaisiin hintoihin (ellei niitä ole jo ni-
menomaisesti sisällytetty). 
 Paketo pidättää itsellään oikeuden 
hintojen tarkistukseen, mikäli valuutta-
kurssit, tuontimaksut, kuljetuskustan-
nukset tai muut Paketosta riippumatto-
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mat maksut, verot tai muut julkisoikeu-
delliset maksut muuttuvat ennen Asiak-
kaan maksusuoritusta. 

1.3.2 Asiakkaasta johtuva viivästys 
Mikäli toimitus viivästyy Asiakkaasta 
johtuvasta syystä, Paketolla on oikeus las-
kuttaa tuotteet sovittujen maksuehtojen 
ja sovitun aikataulun mukaisesti.  
 Mikäli toimitus viivästyy Asiak-
kaasta johtuvasta syystä tai mikäli Asia-
kas ei nouda tai vastaanota tuotteita So-
pimuksen mukaisessa aikataulussa, Pa-
ketolla on oikeus harkintansa mukaan 
huolehtia tuotteiden varastoinnista Asi-
akkaan vastuulla ja kustannuksella ja / 
tai purkaa kauppa kohdan 1.6 mukaisesti.  

1.3.3 Vastaanottotarkastus ja reklamaatio 
Kun tuotteet on toimitettu Asiakkaalle, 
tulee Asiakkaan välittömästi tarkastaa, 
että tuotteiden määrä vastaa tilausta ja 
että tuotteet ovat ulkonaisesti vahingoit-
tumattomia. Mikäli tuotteiden määrä ei 
vastaa tilausta tai tuotteissa on ulkonai-
sesti havaittava virhe, Asiakkaan tulee 
tehdä asiasta merkintä rahtikirjaan sekä 
reklamoida Paketolle viipymättä ja vii-
meistään viiden (5) päivän kuluessa toi-
mituksesta ja yksilöidä mahdolliset puut-
teet, kuljetusvauriot ja muut näkyvät sel-
keät puutteet ja virheet. 
 Asennettavan tuotteen kyseessä ol-
lessa Asiakkaan tulee ennen tuotteen 
käyttöönottoa suorittaa käyttöönottotar-
kastus ja reklamoida siinä mahdollisesti 
havaitsemistaan virheistä Paketolle vii-
pymättä ja viimeistään viiden (5) päivän 
kuluessa tarkastuksen suorittamisesta.  
 Mikäli Asiakas ei reklamoi vir-
heestä tässä kohdassa 1.3.3 esitetyllä ta-
valla, se menettää oikeutensa esittää vaa-
timuksia tuotteen virheen johdosta Pake-
toa kohtaan ja Paketo vapautuu sovellet-
tavan lain sallimissa määrin kaikesta 
vastuusta koskien kyseisiä puutteita ja vi-
koja, paitsi mikäli Paketo on aiheuttanut 
puutteen tai vian tahallisesti (tahalli-
suus) tai piittaamatta toimiensa seurauk-
sista (törkeä huolimattomuus). 

1.3.4 Asiakkaan vastuu antamistaan tie-
doista ja myötävaikutusvelvollisuus 
Asiakas vastaa Paketolle tarjouspyynnös-
sään tai muutoin antamiensa tietojen oi-
keellisuudesta. Asiakas ei voi vedota sel-
laiseen virheeseen, joka on seurausta Asi-
akkaan Paketolle antamien tietojen puut-
teellisuudesta tai virheellisyydestä. 
 Asiakas on velvollinen parhaansa 
mukaan myötävaikuttamaan siihen, että 
Asiakkaan tilaamat tuotteet voidaan Pa-
keton toimesta valmistaa ja toimittaa So-
pimuksen mukaisesti. Asiakkaan on huo-
lehdittava siitä, että asennuspaikan olo-
suhteet ovat sellaiset, että asennus voi-
daan suorittaa sovittuna ajankohtana. 
 Asiakkaan tulee varmistaa, että toi-
mituksen ajankohtana toimituspaikassa 
on paikalla henkilö, joka vastaanottaa 
tuotteen. Asiakkaan tulee ilmoittaa Pake-
tolle, jos toimitusosoitteessa on esteitä tai 
rajoituksia, jotka vaikuttavat tuotteen 
toimittamiseen tai kuljetusajoneuvolla 
ajoon. Asiakkaan tulee varmistaa ennen 
tilausta, että painaville tuotteille suunni-
teltu sijoituspaikka kestää tuotteiden pai-
non ja normaalin käytön. Tuotteiden toi-
mitus on vakiotoimitus, johon ei kuulu pe-
rille kantoa esimerkiksi sisälle liiketilaan. 
 Asiakas vastaa mahdollisesti tarvit-
semiensa viranomaislupien hakemisesta. 

 
1.4 PAKETON VASTUU TUOTTEIDEN 

VIRHEISTÄ 
Paketo vastaa siitä, että Paketon toimit-
tamat tuotteet ovat sen tuotteista anta-
mien tietojen mukaisia kohdassa 1.2.3 ku-
vatulla tavalla.  Paketon on ilman aihee-
tonta viivästystä voituaan varmistua 
Asiakaan reklamaation mukaisen virheen 
olemassaolosta kustannuksellaan valin-
tansa mukaan joko;  

1. korjattava tuotteen virhe; 

2. uusittava toimitus; tai  
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3. purettava kauppa ja palau-
tettava Asiakkaalle tuot-
teesta maksettu kauppa-
hinta. 

 Tuotteiden virhe ei aiheuta Pake-
tolle muuta seuraamusta kuin edellä 
tässä kohdassa 1.4 on nimenomaisesti sa-
nottu. Asiakkaalla ei ole oikeuta vedota 
tuotteen virheeseen, mikäli Asiakas on 
laiminlyönyt kirjallisen reklamaation te-
kemisen kohdassa 1.3.3 sovitussa ajassa. 
 Paketo ei ole vastuussa tuotteiden 
vähäisistä virheistä, kuten esimerkiksi 
pienistä poikkeamista materiaalissa, mi-
toissa tai värissä. 

 
1.5 OMISTUSOIKEUS JA VAARANVAS-

TUU 

1.5.1 Omistusoikeus 
Paketo pidättää omistusoikeuden Asiak-
kaalle toimitettuihin tuotteisiin siihen 
saakka, kunnes niiden kauppahinta on 
kokonaan maksettu. Ennen omistusoi-
keuden siirtymistä Asiakas on velvollinen 
pitämään tuotteen hyvässä kunnossa ja 
merkitsemään tuotteen Paketon omaisuu-
deksi sekä säilyttämään sitä niin, että se 
voidaan milloin tahansa erottaa muista 
tavaroista. Asiakas ei ilman hyväksyttä-
vää syytä saa ennen omistusoikeuden siir-
tymistä antaa tuotteen huolto-, kunnos-
tus- tai korjaustoimenpiteitä muun kuin 
Paketon hyväksymän yrityksen tehtä-
väksi 
 Mikäli Asiakas ei suorita kauppa-
hinnan maksua eräpäivän jälkeen kirjal-
lisesta maksumuistutuksesta huolimatta 
tai jos Paketolla on perusteltu syy epäillä 
Asiakkaan maksukykyä, eikä Asiakas 
pyynnöstä huolimatta pysty toimitta-
maan tarvittavaa vakuutta, on Paketolla 
oikeus kieltää tuotteiden kiinnittäminen 
tai asentaminen ja Asiakkaan kustannuk-
sella erottaa hallintaansa Asiakkaalle toi-
mittamansa maksamattomat tuotteet. 

1.5.2 Vaaranvastuu  
Vaaranvastuu kaupan kohteena oleviin 
tuotteisiin siirtyy Asiakkaalle, kun tuot-
teet Sopimuksen mukaisesti toimitetaan 

Asiakkaalle tai annetaan itsenäisen rah-
dinkuljettajan kuljetettavaksi, ellei Osa-
puolten välillä sovitusta toimituslausek-
keesta muuta johdu. Mikäli tuotteita ei 
Asiakkaan viivästyksen vuoksi ole toimi-
tettu sovittuna toimitusajankohtana siir-
tyy vaaranvastuu Asiakkaalle, kun Pa-
keto on tehnyt sen, mitä siltä edellytetään 
tuotteiden sopimuksen mukaiseksi luo-
vuttamiseksi. Vastuu tuotteen vakuutta-
misesta kuuluu tällöin Asiakkaalle. 

  
1.6 KAUPAN PURKU  

1.6.1 Paketon purkuoikeus 
Paketolla on oikeus purkaa kauppa, mi-
käli kauppahintaa ei makseta määrä-
ajassa ja maksu on ollut erääntyneenä 
neljätoista (14) päivää tai kun osamaksu-
kauppaehtoja on rikottu tai jos on il-
meistä, että Asiakkaan suoritus tulee vii-
västymään oleellisesti. 
 Paketolla on myös purkuoikeus 
kahdeksan (8) päivän kuluttua huo-
mautettuaan Asiakkaan laiminlyönnistä 
noutaa tai vastaanottaa tuote sovittuna 
ajankohtana tai huomautettuaan Asiak-
kaan laiminlyönnistä sen myötävaikutus-
velvollisuuden suhteen. Purkuoikeus on 
myös, jos Asiakas syyllistyy olennaiseen 
sopimusrikkomukseen. 

1.6.2 Asiakkaan purkuoikeus 
Tuotteiden toimituksen jälkeen Asiak-
kaalla on oikeus purkaa kauppa vain, mi-
käli Paketon toimitus poikkeaa olennai-
sesti sovitusta eikä puutetta Asiakkaan 
kirjallisen huomautuksen johdosta koh-
tuullisessa ajassa korjata tai uutta sopi-
muksen mukaista tuotetta toimiteta. Pur-
kuoikeus on myös, jos Paketo muutoin 
syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomuk-
seen. 
 Jos kaupan kohteena oleva tuote on 
valmistettu tai hankittu erityisesti Asia-
kasta varten Asiakkaan ohjeiden ja toivo-
musten mukaisesti, eikä Paketo voi ilman 
huomattavaa tappiota käyttää tuotetta 
hyväkseen muulla tavoin, saa Asiakas 
purkaa kaupan Paketon viivästyksen 
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vuoksi vain, jos kaupan tarkoitus jää Asi-
akkaan osalta viivästyksen vuoksi olen-
naisesti saavuttamatta. 

1.6.3 Sopimussakko ja kaupan purkautu-
misen aiheuttamat muut korvaukset 
Jos Asiakas ilman hyväksyttävää syytä 
purkaa kaupan ennen tuotteen toimitusta 
tai jos Paketo purkaa sen Asiakkaan sopi-
musrikkomuksen vuoksi, Asiakas on vel-
vollinen maksamaan sopimussakkoa kak-
sikymmentä (20) prosenttia tuotteen tai 
tuotteiden arvonlisäverollisesta kauppa-
hinnasta. 
 Kaupan purkautuessa tässä koh-
dassa 1.6.3 tarkoitetulla tavalla Asiakas 
on – sopimussakon lisäksi – velvollinen 
suorittamaan Paketolle kohtuullisen kor-
vauksen mahdollisesta tuotteen arvon 
alentumisesta, joka Paketolle aiheutuu 
kaupan purun seurauksena. 

2 MATERIAALIN 
VASTAANOTTOEHDOT 
 

2.1 EHTOJEN SOVELTAMINEN JA SO-
PIMUKSEN SYNTYMINEN 

2.1.1 Ehtojen soveltaminen 
Näitä Yleisiä ehtoja sovelletaan aina Pa-
keton vastaanottaessa Asiakkaalta IBC-
kontteja, POY-kontteja tai tynnyreitä. 
Asiakkaan omat yleiset sopimus- tai toi-
mitusehdot pätevät vain siinä tapauk-
sessa, että Paketo on niiden soveltamisen 
nimenomaisesti ja kirjallisesti vahvista-
nut. 

2.1.2 Sopimuksen syntyminen 
Mikäli Paketon ja Asiakkaan välillä teh-
dään materiaalin vastaanottoa koskeva 
sopimus, tulee se voimaan sopimuksen al-
lekirjoituksella (jäljempänä ”Sopimus”). 
Muussa tilanteessa Sopimus syntyy, kun 
Paketo on vastaanottanut materiaalin it-
selleen. Sopimuksessa noudatetaan täl-
löin näitä Yleisiä ehtoja. 

 
2.2 TUOTTEEN VASTAANOTTO 

Paketo vastaanottaa yksinomaisen har-
kintansa mukaan Asiakkailtaan tyhjiä ja 

ehjiä IBC-kontteja, POY-kontteja ja tyn-
nyreitä veloituksetta (”tuotteet”). Pake-
tolla on oikeus kieltäytyä vastaanotta-
masta tuotetta, jos on syytä epäillä tuot-
teen sisältävän tai ominaisuuksiltaan ole-
van vastaanottoon ja Paketon käsittelyyn 
kelpaamaton. Paketolla ei ole muutoin-
kaan koskaan velvollisuutta vastaanottaa 
Asiakkaalta tuotteita. 
 Asiakas vastaa siitä, että tuote on 
Paketon noudettavissa tai vastaanotetta-
vissa sovitusti. Mikäli Paketo noutaa tuot-
teen itse, vastaa se tuotteen kuljetus- ja 
noutokustannuksista, mikäli noutotilaus 
ylittää kaksi (2) lavametriä (vähintään 8 
IBC-pakkausta tai 36 tynnyriä). Muussa 
tapauksessa Asiakas vastaa tuotteen kul-
jetuksesta ja siitä aiheutuvista kustan-
nuksista erikseen sovitun mukaisesti.  
 
Asiakkaan tulee koota pakkaukset yhteen 
paikkaan noutoa varten. 
 
Asiakkaan tulee sulkea tyhjennysventtii-
lit ja laittaa korkit ja kannet paikalleen 
ennen noutoa. Pakkausmerkintöjen tulee 
vastata pakkausten todellista sisältöä ja 
asiakkaalla on velvollisuus poistaa tai 
peittää vanhat pakkausmerkinnät ja kor-
vata uusilla selkeästi havaittavilla mer-
kinnöillä, mikäli alkuperäinen pakkaus-
merkintä ei vastaa pakkauksen sisältöä. 
 
Paketo varaa oikeuden olla vastaanotta-
matta epäselvästi tai väärinmerkittyjä 
pakkauksia ilman erillistä ilmoitusta. 
 
Asiakas vastaa mahdollisesti vuotavista 
konteista aiheutuneista siivouskustan-
nuksista toteutuneen kustannuksen mu-
kaan. 

 
2.3 TUOTTEEN KUNTO, TARKASTUS JA 

KÄSITTELYKULUT 

2.3.1 Jätteet 
Tuotteeseen jääneestä jätteestä veloite-
taan tunnistetun ja myrkyttömän jätteen 
osalta käsittelykulu, joka on 3,20 euroa 
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(lisättynä kulloinkin voimassa olevalla ar-
vonlisäverolla) per kilogramma. Mikäli 
tuotteessa oleva jäte jää tunnistamatto-
maksi tai on myrkyllistä, veloitetaan Asi-
akkaalta jätteen lajiin, määrään ja vaa-
rallisuuteen perustuva kulloinkin erik-
seen määritelty käsittelykulu. 
 Kun tuote on sovitusti noudettu tai 
vastaanotettu, Paketo tarkastaa tuotteen 
ja ilmoittaa Asiakkaalle kuudenkymme-
nen (60) päivän kuluessa tuotteen nou-
dosta tai vastaanotosta tuotteen edellä 
mainitut käsittelykulut (jäljempänä ”Kä-
sittelykuluilmoitus"), mikäli sellaisia 
on. Asiakkaan tulee ilmoittaa Käsittely-
kuluilmoituksen saatuaan seitsemän (7) 
päivän kuluessa Paketolle hyväksyykö se 
tuotteen käsittelykulut. Ilmoitus tulee 
tehdä kirjallisesti, kuten sähköpostitse. 
Mikäli Asiakas ei halua, että Paketo kä-
sittelee tuotteen ja ei siten hyväksy ilmoi-
tettuja tuotteen käsittelykuluja, Asiakas 
voi omalla kustannuksellaan noutaa tuot-
teen Paketon toimipaikasta seitsemän (7) 
päivän kuluessa Käsittelykuluilmoituk-
sesta. Mikäli Asiakas määräajassa noutaa 
tuotteen, veloitetaan Asiakkaalta tuot-
teen tarkastuksesta aiheutunut käsittely-
maksu toteutuneiden työkustannusten 
mukaisesti (lisättynä kulloinkin voimassa 
olevalla arvonlisäverolla) sekä toteutu-
neet rahtikustannukset, jos Paketo on ne 
Osapuolten välisen sopimuksen mukaan 
hoitanut. Mikäli Asiakas ei määräajassa 
nouda kontteja, veloittaa Paketo säilytet-
tävistä konteista 10 euroa päivä per 
kontti. 

2.3.2 Vialliset tuotteet 
Tuote on viallinen, jos se ei ole täysin ehjä. 
Paketo veloittaa Asiakkaalta viallisesta 
IBC-kontista ja POY-kontista 43,00 euroa 
sekä tynnyristä 12,00 euroa (lisättynä 
kulloinkin voimassa olevalla arvonlisäve-
rolla).  

 
2.4 ASIAKKAAN VASTUU JA VELVOLLI-

SUUDET 
Vastuu siitä, että (i) tuotteet ovat ehjiä ja 
tyhjiä; (ii) tuotteessa mahdollisesti jäljellä 

oleva jäte vastaa tuotteessa olevaa mer-
kintää tai on muutoin Paketon tiedossa; 
(iii) tuote on sovitusti Paketon noudetta-
vissa tai vastaanotettavissa; ja (iv) tuot-
teen käsittelykulut suoritetaan asianmu-
kaisesti, on aina Asiakkaalla. 
 Asiakas vastaa Paketoa kohtaan 
kaikista välittömistä ja välillisistä vahin-
goista (mukaan lukien asianajokulut, tuo-
tannon vähentymisestä, saamatta jää-
neestä voitosta, liikearvon vähenemisestä 
ja muista epäsuorista vahingoista aiheu-
tuneet kulut ja kustannukset), jotka joh-
tuvat näiden Yleisten ehtojen mukaisten 
velvoitteiden tai vakuutusten tai sovellet-
tavan lain rikkomisesta taikka tuote- tai 
ympäristövastuusta, taikka perustuvat 
Asiakkaan tahalliseen tai tuottamukselli-
seen menettelyyn tai toimituksen väitet-
tyyn virheellisyyteen. 
Asiakas vastaa asiakkaasta johtuneen pe-
ruuntuneen tai viivästyneen noudon yh-
teydessä aiheutuneista lisäkustannuk-
sista. 

 
2.5 OMISTUSOIKEUS 

Omistusoikeus tuotteeseen siirtyy Pake-
tolle, kun se on vastaanotettu Paketon toi-
mesta, ellei Asiakas nouda tuotetta itsel-
leen takaisin kohdassa 2.3.1 kuvatuin ta-
voin. 

3 MUUT EHDOT 
 

3.1 VASTUUNRAJOITUS 
Paketo ei vastaa muista kuin näissä Ylei-
sissä ehdoissa nimenomaisesti maini-
tuista virheistä tai vahingoista. Paketo 
vastaa ainoastaan tahallisesti tai törke-
ästä huolimattomuudestaan Asiakkaalle 
aiheuttamistaan vahingoista. 
 Paketo ei vastaa virheistä tai vahin-
goista, jotka johtuvat Asiakkaan anta-
mista virheellisistä tai puutteellisista tie-
doista taikka tuotteiden väärästä tai oh-
jeiden vastaisesta käytöstä, asennusvir-
heestä tai varastoinnista aiheutuneesta 
vahingosta. 
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 Paketo ei vastaa virheistä tai vahin-
goista, jotka johtuvat siitä, että raken-
netta, johon tuotteet kiinnitetään, ei ole 
suunniteltu ja toteutettu hyvää rakennus- 
tai asennustapaa noudattaen. 
 Paketon vastuu välittömistä vahin-
goista on rajoitettu Asiakkaan tuotteesta 
maksamaan kauppahintaan. Mikäli Sopi-
mus antaa Asiakkaalle oikeuden sopimus-
sakkoihin, sopimuskorvauksiin tai mui-
hin vastaaviin oikeussuojakeinoihin, ky-
seiset sakot, korvaukset tai muut oikeus-
suojakeinot ovat Asiakkaan yksinomai-
nen ja ainoa korvaus rikkomuksesta, jo-
hon sakot, korvaukset tai muut oikeus-
suojakeinot liittyvät. 
 Paketo ei vastaa Asiakkaan tuotan-
totappioista, saamatta jääneestä voitosta 
tai muista kustannuksista, tulon, liike-
vaihdon tai markkinoiden menetyksestä, 
tuotannon tai palvelun keskeytymisestä, 
eikä mistään muistakaan välillisistä va-
hingoista. 
 Paketo ei vastaa vahingosta, joka ai-
heutuu tuotteen liittämisestä tai käytöstä 
muussa yhteydessä kuin mihin se on tar-
koitettu. Kun tuote on Asiakkaan hallin-
nassa, Paketo ei vastaa tuotteen aiheutta-
masta vahingosta, joka kohdistuu: 

a) kiinteään tai irtaimeen omaisuu-
teen tai on tällaisen vahingon seuraus; 
b) Asiakkaan valmistamaan tuottee-
seen tai valmistaman tuotteen sisältä-
vään tuotteeseen. 

Paketon joutuessa vastaamaan kolman-
nelle aiheutuneesta vahingosta tai tappi-
osta Asiakkaan on hyvitettävä Paketolle 
tästä aiheutunut menetys, jos Paketo yllä 
a) tai b) kohtien mukaisesti on vapautettu 
Asiakkaalle aiheutuvasta vastaavasta va-
hingosta tai tappiosta. 

 
3.2 YLIVOIMAINEN ESTE 

Kumpikaan Osapuoli ei ole velvollinen 
täyttämään Sopimusta tai vastaa viiväs-
tyksistä tai vahingosta, jos syynä on yli-
voimainen este. Ylivoimaiseksi esteeksi 
katsotaan sellainen mikä tahansa este, 
jota Osapuolten ei ole kohtuudella voida 

edellyttää ottaneen huomioon sopimuk-
sentekohetkellä ja jonka seurauksia Osa-
puoli ei myöskään kohtuudella olisi voinut 
välttää tai voittaa. Lakko, sulku, boikotti 
ja muu työtaistelutoimenpide katsotaan 
ylivoimaiseksi esteeksi myös silloin kun 
Osapuoli on itse sen kohteena tai siihen 
osallisena. Myös Paketon alihankkijan 
toimituseste katsotaan ylivoimaiseksi es-
teeksi. 

 
3.3 SOPIMUKSEN PURKAMINEN 

Sen lisäksi mitä näissä Yleisissä ehdoissa 
on määrätty Osapuolen oikeudesta pur-
kaa Osapuolten välinen Sopimus, on Pa-
ketolla oikeus purkaa Sopimus päätty-
mään välittömästi, jos (i) Asiakas lykkää 
velkojensa maksua tai uhkaa näin tehdä; 
(ii) Asiakas on asetettu konkurssitilaan 
tai selvitystilaan tai velkasaneeraukseen; 
(iii) Asiakkaan taloudellisessa tilanteessa 
tai toiminnassa on muita syitä, mikä saat-
taa todennäköiseksi, ettei se kykene täyt-
tämään Sopimuksen mukaisia velvoittei-
taan; (iv) Asiakkaan on maksuviivästys 
on yli neljätoista (14) päivää; (v) Asiakas 
rikkoo salassapitovelvollisuutensa; tai (vi) 
Paketon kilpailijayritys ostaa Asiakasyri-
tyksen. 

 
3.4 TIETOJEN SALASSAPITO JA LUOT-

TAMUKSELLISUUS 
Osapuolet sitoutuvat pitämään luotta-
muksellisina toiselta Osapuolelta saa-
mansa aineistot ja tiedot, jotka on mer-
kitty luottamukselliseksi tai jotka on sel-
laisiksi ymmärrettävä sekä olemaan käyt-
tämättä niitä muihin kuin Sopimuksen 
mukaisiin tarkoituksiin. Osapuolen on vä-
littömästi lopetettava toiselta Osapuo-
lelta saamansa luottamuksellisen aineis-
ton ja tietojen käyttäminen sekä, ellei 
erikseen sovita aineiston hävittämisestä, 
palautettava kyseinen aineisto kaikkine 
kopioineen, kun Sopimus päättyy tai kun 
Osapuoli ei enää tarvitse kyseistä aineis-
toa Sopimuksen mukaiseen tarkoituk-
seen. 
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 Salassapitovelvollisuus ei kuiten-
kaan koske aineistoa tai tietoa, (a) joka on 
yleisesti saatavilla taikka muuten jul-
kista, (b) jonka vastaanottava osapuoli on 
saanut kolmannelta osapuolelta ilman sa-
lassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vas-
taanottavan Osapuolen hallussa ilman 
sitä koskevaa salassapitovelvollisuutta 
ennen sen saamista toiselta Osapuolelta 
tai (d) jonka vastaanottava Osapuoli on 
velvollinen luovuttamaan lain tai viran-
omaismääräyksen perusteella. 
 Salassapitovelvollisuus jatkuu 
myös Osapuolten välisen Sopimuksen 
päätyttyä. 

 
3.5 TIETOSUOJA 

Paketo noudattaa toiminnassaan tieto-
suojalakia. Asiakkaiden ja näiden edusta-
jien ja yhteyshenkilöiden tiedot on tallen-
nettu Paketon asiakasrekisteriin, jossa 
olevia tietoja käytetään asiakassuhteen 
ylläpitämiseen ja hoitoon. Asiakasrekiste-
rin tietoja ei luovuteta Paketon omistus-
yhteysyritysten ulkopuolisille tahoille 
pois lukien mahdolliset liikkeenluovutus-
tilanteet. Asiakkaan edustaja ja yhteys-
henkilö voi kieltää tietojensa käytön ja kä-
sittelyn markkinointitarkoituksiin ja tar-
kistaa itseään koskevat tiedot ottamalla 
yhteyttä Paketon asiakaspalveluun. Yh-
teydenotot on tehtävä kirjallisena. 

 
3.6 OMISTUS-, KÄYTTÖ- JA IMMATERI-

AALIOIKEUDET 
Paketon toimituksen tai materiaali han-
kintojen yhteydessä tuottamien aineisto-
jen, materiaalien ja muiden tuotosten te-
kijänoikeus ja muut immateriaalioikeu-
det jäävät kokonaisuudessaan Paketolle, 
eikä Asiakas saa niihin mitään oikeutta, 
ellei erikseen toisin kirjallisesti sovita. 

 

3.7 ALIHANKINTA 
Paketo saa käyttää alihankkijoita Sopi-
muksen mukaisten velvoitteidensa suorit-
tamiseen. 

 

3.8 PÄTEMÄTTÖMYYS 
Jos jokin Yleisten ehtojen tai Sopimuksen 
määräys havaitaan pätemättömäksi tai 
täytäntöönpanokelvottomaksi, muut 
määräykset jäävät voimaan, ja kyseinen 
määräys korvataan jollain Sopimuksen 
tarkoituksen ja tavoitteen mukaisella 
määräyksellä. 

 
3.9 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIE-

LISYYKSIEN RATKAISEMINEN 
Osapuolten väliseen Sopimukseen sekä 
näihin Yleisiin ehtoihin sovelletaan Suo-
men lakia pois lukien lainvalintasäännöt, 
jotka johtaisivat jonkun muun 
maan lain soveltamiseen. 
 Paketon ja Asiakkaan väliseen Sopi-
mukseen tai näihin Yleisiin ehtoihin liit-
tyvät erimielisyydet pyritään ensisijai-
sesti ratkaisemaan Osapuolten välisin 
neuvotteluin. 
 Riitaisuudet, joita Osapuolet eivät 
kykene ratkaisemaan neuvotteluteitse, 
ratkaistaan Länsi-Uudenmaan käräjäoi-
keudessa. 


